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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK elnevezésii dokumentum (a tovabbiakban: Aszf vagy
Szabalyzat) alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utélag nem hozzaférhetd, a szerzddés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem
min&sll irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil® kérdések esetén a
Szolgaltaté a megadott elérhetéségeken rendelkezésre all.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd tulajdonaban |évé dsszes weboldalan és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kévetkez6 weboldalrél: www.spatrend.hu

SZOLGALTATO ADATAI
A Szolgéltato neve: SpaTrend Kift.
A Szolgaltatd székhelye: 2096 Urém, Kébanyai at 16.

A Szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@spatrend.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-115478

Adoészama: 14067585-2-13

Nyilvantartasban bejegyz hatdésag neve: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36309365885

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6é neve, cime, e-mail cime:

Cég: Rackhost Zrt.

Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos koérat 41

Adoszam: 25333572-2-06

Tel: +36 1 445 1200

A panasziigyintézés e-mailen keresztil térténik az aldbbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@spatrend.hu
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ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szl 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (,Elker. tv.”), tovabba a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre kildn kikotés nélkul is
irdnyadok.

e A jelen Szabalyzat 2022. junius 15. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgéltat6 jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A moédositasokat a Szolgaltatd
azok hatalyba Iépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.

e A Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

e Felhaszndldo a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

e A Szolgaltatét a Felhaszndl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

o A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédé karokért, ha Felhasznal6é a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felr6hatd okbdl
hozzaférhetévé valik.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathaté, ezért a Felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik,
hogy a Felhasznalé és a Szolgaltaté viszonylataban az iranyadd6 jog a magyar jog. Amennyiben a
Felhasznél6 Fogyasztd, Ugy a polgéri perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (,Pp.”) 26. §-anak
(1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas igyekben az alperes
(Fogyaszt6) belféldi lakéhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez valé hozzéaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbal.

Szolgaltatdé — az 4ltala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.
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Szolgaltaté megfelel a bels® piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

® A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el6irt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szdllitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem kerl
felszamitasra.

® A webshopban a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leiraséat, a termékekrol fotdt
jelenit meg. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, a Szolgaltaté teljeskorlien tajékoztatja a
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos id6tartamardl, a felhasznalhaté kuponkodral.

e Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltatdé nem
koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az ajanlat
visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalonak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas &r alatt értjlik azt az arat,
amin a vallalkozénak nincs meg a szerz8déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Ptk.
alapjan a szerz6dés a Felek akaratanak kélcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a Felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg
a Felek akaratat kdlcsdndsen és egybehangzéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

A VOUCHERRE ES AZ AJANDEKUTALVANYRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. A SpaTrend &ltal kibocsatott ajandékutalvanyok

1.1. A SpaTrend ajandékutalvany megvasarolhaté és felhasznalhaté barmelyik SpaTrend Uzletben
személyesen vagy a webshopban, 50.000 Ft, 100.000 Ft vagy 1.000.000 Ft értékben.

1.2. A SpaTrend altal kibocsatott, Grillplaza.hu ajandékutalvany megvasarolhaté személyesen vagy
a webshopban 20.000 Ft, 50.000 Ft vagy 100.000 Ft értékben, azonban ez csak személyesen valthatd
be a SpaTrend Uzleteiben.

A Grillplaza.hu  ajandékutalvany felhasznalhatd grillstiték, kemencék és grillkiegészitok
megvéasarlaséara.

1.3. Barmely, SpaTrend &ltal kibocsatott ajdndékutalvany a megvasarlastdl szamitott 365 napig
felhasznalhatd, nem névre sz6l6, szabadon atruhazhaté, készpénzre nem valthat6 és egy 6sszegben
vaséarolhatd le, tovabba a felhasznalast kdvetéen fennmaradd 6sszeg nem visszatéritheté.
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2. A SpaTrend 4ltal a Grillplaza.hu rendezvényeire arusitott voucher

A voucher megvasarolhat6 a SpaTrend lzleteiben vagy a Grillplaza.hu oldalon.

A voucher bevélthaté a megvasarlast kovetd 3 (harom) honapon belil a Grillplaza.hu oldalon
meghirdetett barmelyik eseményre 1 (egy) f6 részvételére vonatkozoéan.

A voucher nem névre sz0l6, szabadon atruhazhato, készpénzre nem valthaté.

3. Amennyiben akar az ajandékutalvany, akar a voucher papiron kerll kiéllitasra, annak elvesztése
vagy megrongdalodasa esetén a SpaTrend nem koteles annak pétlasara.

WEBSHOPON KERESZTULI RENDELES MENETE

1. Felhasznalo a regisztracidjat kdvetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

2. Felhasznald koséarba helyezi a kivalasztott terméke(ke)t. Felhasznal6é barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
bizonyos termékeknél korlatozza az egy személy altal rendelhetd mennyiséget.

3. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4. Amennyiben a Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, akkor visszalépve a
termékekhez lehetésége van tovabbi termékeket a kosarba helyezni. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ,Tovabb a pénztarba” gomb megnyomasa utan ellenérizheti a kosar
tartalmat. A mennyiséget O-ra atirva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését
kdvetben automatikusan frissul a kosar tartalma.

5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitas médjat, majd megadja a személyes adatokat és a szallitasi
cimet

A szdllitasi médok és koltségek a kovetkezdk lehetnek:

1./ Személyes atvétel készlet fliggvényében az alabbi Uizleteinkben ingyenesen:

e SpaTrend Urdm: 2096 Urém, Kébanyai ut 16.
e SpaTrend MaxCity: 2045 Tordkbalint, Topark u. 1/a. 130-131. tzlet (grill és butor nem atvehet)
e SpaTrend Nyiregyhaza: 4400 Nyiregyhaza, Orosi Ut 20.

2./ GLS futarszolgalattal torténd kiszallitas Magyarorszag teriletén belll: bruttd 2.490 Ft

3./ MPL futarszolgalattal torténd kiszallitas Magyarorszag tertletén bellil: brutté 10.000 Ft

4./ GLS-el nem széllithatd termékek (grill, butor) kiszallitasi dijai:
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e SpaTrend altal széllitva Budapest és Pest megye budai oldala: 25.000 Ft
e SpaTrend altal szallitva Pest megye pesti oldala; 35.000 Ft
e SpaTrend altal széllitva egyéb megyékben: 50.000 Ft
e Trans-Pack altal szallitva (csak grill esetén): 33.000 Ft

Masszazsmedence vasarlas és szdllitasi feltételei kiilén szabalyozas ala esnek, ezen feltételek az
alabbi linken érhetéek el: https://spatrend.hu/wp-content/uploads/2022/09/Masszazsmedence-

szallitasi-feltetelek.pdf

Fizetési moédok:

e Eldre utalas dijbekéré megkildése utan

e Elére bankkartyas fizetés (Mastercard, Visa, Visa Electron, amennyiben a kartya kibocsatéja
engedélyezi)

e Boltjainkban a bankkartyas és készpénzes fizetési mad biztositott

e Ajandékutalvany a jelen Aszf-ben foglalt feltételekkel

Masnapi kiszallitds csak a 11 oraig leadott és befizetett megrendelésekre érvényes hétkéznapokon.

Nagycsomagolas kiszallitAsnal amennyiben a termék kicsomagolasra kertilt, Fogyasztd jegyz6konyv
alairasaval elismeri, hogy a termék kulséleg sértetlen.

Miutan Szolgaltato tébb szallitd céggel dolgozik egyitt, eléfordulhat, hogy elére nem lathatd okok miatt
a Felhasznalé nem az altala valasztott futar cégtél kapja meg az arut, hanem egy masik futartdl.
Természetesen ez a Felhasznalonak nem jelent tobbletkoltséget.

MPL futéar

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhaszndlo a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a
megrendelt termék(ek) mindésége és mennyisége megfeleld-e. A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "Megrendelem” gombra kattintva tudja elkuldeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kuldhet a megrendelésével.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud Iépni az el6zb fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Részletesen: A rendelés soran lehet6éség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamét, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. A rendelés soran a
Felhasznalénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara/toriésére.

A megrendelések visszaigazolasa és a szerz6dés létrejotte raktaron lIévé termékek esetén:
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1. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgd
elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 72 6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran,
vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet fogadni.

2. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, a Szolgdltatd a megrendelést kdvetben felveszi a Felhasznaléval a kapcsolatot,
egyeztet a termékek elérhetéségérdl, tovabbi lépésekrél.

Atutalasos fizetési mod esetén a megrendelés feldolgozasat kévetéen a Szolgéltatd egy atutalasos
dijbekérét kild a Felhasznalonak, melynek kiegyenlitése utan a Szolgaltatd 6sszekésziti és kildi a
terméke(ke)t.

3. Hazhozszallitas esetén, amennyiben a megrendelt termék(ek) raktaron van(nak), a befizetést
kovetéen 48 oran belil a Szolgaltatdé felveszi a Felhasznaléval a kapcsolatot a megadott
telefonszamon, és idépontot egyeztet a varhato kiszallitas idépontjardl.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

e A megrendelések feldolgozasa kdzponti informéacios szolgalat nyitvatartasi idejében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kévetd napon kerdl
feldolgozasra. Szolgaltaté Ugyfélszolgalata visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést.

e Altalanos teljesitési hataridd, a befizetéstéll szamitott 5 munkanapon beliil, ha a Szolgéltaté és
a Felhasznalé megallapodtak a teljesités idépontjaban. Ha a Szolgaltaté és a Felhasznalo a
teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, a Szolgaltatd legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon bellil kdteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

® Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar medfizetésére és a dolog atvételére koteles.

® Ha az elad6 Vallalkozas és a vev® Fogyasztd, és az eladd vaéllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttataséat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevl vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére,
ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado ajanlotta.

® Ha az elado Vallalkozas és a vev6 Fogyaszto, a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az
eladé (jelen Aszf szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kdvetden késedelem nélkiil, de
legkésdbb harminc napon belll kételes a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.
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Az Szolgaltatdé késedelme esetén a Felhasznald jogosult poéthataridét tizni. Ha az eladd a

pothataridén belll nem teljesit, a vev6 jogosult a szerzddéstél elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkil is jogosult a szerzédéstdl elélini.

Ha Szolgaltat6 a szerz8désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz8désben

meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koételes errdl Felhasznalot haladéktalanul

tajékoztatni, valamint Felhaszndl6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

® Szolgéltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznal6 nem veszi at a
szerz8désszerlen teljesitett megrendelt termékeket (fizetési maodtdl fluggetlendl),
szerz6désszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a masik
félnek kart okoz, koételes azt megtériteni. Mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést ellendrzési kérén kivul esd, a szerz8déskdtés idépontjaban elére nem
lathaté korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkerilje, vagy a kart
elharitsa. Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatas targyaban keletkezett kart.
Szandékos szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd teljes karat meg kell tériteni.

e Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd — amennyiben a Fogyaszto eléllasi szandékat nem jelzi
jogszabaly altal el6irt hataridén belll — a termékek beszerzése, tarolasa miatt keletkezett karat
és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalékkal szemben.

e Felhivja Szolgaltatdé a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeinek

érvényesitése érdekében igénybe veszi lUgyvédei segitségét, igy a szerzddésszegésbdl

keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a

Felhasznalot terheli.

ELALLASI JOG, JOTALLAS

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széldo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a webaruhazban megrendelt termék kézhezvételétél szamitott 14
napon belil indokolas nélkll elallhat a szerz6déstdl és visszakildheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a webaruhazban rendelt
terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén az elallasi nyilatkozatot 14 napon belil meg kell kiildenie
a Szolgaltato 2096 Urom, Kébanyai ut 16. cimére. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval,
annak jelzését megteheti a Szolgaltatd e-mail cimére (ugyfelszolgalat@spatrend.hu) kuldott
nyilatkozattal is, az eldllasra nyitva all6 id6tartam ebben az esetben is 14 nap.

Ha a Szolgéltatd a terméket Uzlethelyiségben is értékesiti és a Fogyaszté a Szolgaltatd
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg a terméket
visszaadni a Szolgéaltatonak.

A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja
e koltség viselését.
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A SpaTrend Kft. (Szolgaltatdé) elutasithatjia azon webaruhdzban rendelt visszakildott termék
befogadasat,

e amelyet nem rendeltetésszerlien hasznaltak, amely a vasarlondl fizikai sérllést szenvedett
(kilonésen, de nem kizarélagosan: kopott, tdlzott hasznalat nyomai, karcos allapot,
mechanikus és/vagy elektromos sértilés érte).

e amelyet a vasarlé nem Osszes tartozékaval és alkatrészével kiildott vissza.

Ezen esetekben SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) nem koteles a termék teljes vételarat visszafizetni.
A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat kilondsen az alabbi esetekben:

e romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

Elallas esetén a Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténd megklldésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb, visszakiildeni, vagy Szolgaltatd cimén (2096 Urém, Kébanyai ut 16.)
leadni. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6észak letelte elbtt visszakildi, vagy atadja
a terméke(ke)t.

Szolgaltaté a termék visszaérkezését vagy az elallasi nyilatkozat és a termék visszakiildését igazolé
dokumentum megérkeztét kbvetéen a fenti jogszabalyok rendelkezései értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a
megrendeléskor felszamitott szallitasi dijat is.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; azonban e visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizarélag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, mivel a Szolgaltato kijelenti,
hogy e koltség viselését nem vallalja.

A Szolgaltat6 kéri a Fogyasztdkat, hogy elallas esetén a megrendelt termékeket lehetéség szerint gyari
csomagolasaikban, minden kiegészité tartozékaikkal egyutt kildjék vissza. A hataridé betartottnak
mind&sul, amennyiben a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte elétt elklldi a terméket (tehat a terméknek
nem kell megérkeznie 14 napon belll, de a termék visszakildését kezdeményezni kell, kiléndsen
ilyennek mindsul a mar postai kiildeményként feladott termék esete).

A Szolgéltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd
altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod valasztasabol adodott.

A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghalado hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

A visszatéritést Szolgéaltatd6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az &ru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Az elallasi jog nem illetimeg a Véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nallo foglalkozasa,
vagy uzleti tevékenysége korében jér el.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, ugy
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az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darabnak a kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll élhet a Fogyaszt6é az
elallasi jogaval.

SZALLITASI SERULT TERMEKEK

Ha a csomag/doboz csomagolasa sériltnek tinik, a Szolgaltatd kéri a Fogyasztdkat, hogy tagadjak meg
a termékek atvételét és értesitsék errdl (a sérilésrél) a SpaTrend Kft-t (Szolgaltatot). A Szolgéltato kéri
a Fogyasztokat, hogy készitsenek fényképet a sérilésrél még a felbontas elétt és azokat a hiba révid
leirdsaval egyutt tovabbitsak az ugyfelszolgalat@spatrend.hu e-mail cimre.

HIBAS TERMEK

Amennyiben a termék elromlott, hidnyzik egy alkatrész, szallitasi hibas az aru, vagy minéségi kifogas
merUl fel, a Szolgaltatd kéri a vevéket, hogy vegyeék fel a kapcsolatot a Szolgaltatd Grémi Uzletével és
vigyék magukkal a jétallasi jegyet vagy vasarlast igazold bizonylatot. A vasarlo jelezheti panaszéat a
Szolgaltato tgyfélszolgalata felé e-mailben is, ebben az esetben a vasarlénak el kell kiildenie a probléma
rovid leirasat, és a kérdéses hibardél képet, illetve jotallasi jegyet, vagy vasarlast igazold bizonylatot kell
csatolnia az ugyfelszolgalat@spatrend.hu cimre.

Fontos, hogy a hiba felismerését kdvetéen a vasarldnak azt mihamarabb jeleznie kell a Szolgaltato

felé.

FOGYASZTO

Fogyaszto: ,a szakmaja, 6ndll6é foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes
személy”.

VALLALKOZAS

Vallalkozas: ,a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdérében eljaré személy”.

KELLEKSZAVATOSSAG

A SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) hibas teljesitése esetén a vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Ptk. szabdlyai szerint.

A vasarlo, sajat valasztasa szerint, az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Javitas vagy csere kérése, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az a SpaTrend Kift.
(Szolgaltaté) szamara mas kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értekét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a vasarlénak okozott érdeksérelmet;

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy adott esetben a szerz6déstdl is elallhat.

A vasarlo valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a SpaTrend Kft. (Szolgéltatd) adott okot.

Fogyaszto, ha hibat észlel, koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint
a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belll kézolni. Ugyanakkor a szerz8dés teljesitéseétdl
szamitott 2 éves elévilési hataridén tul a Fogyaszto kellékszavatossagi igényét mar nem érvényesitheti.
Kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a SpaTrend Kft.-val (Szolgaltatoval) szemben (SpaTrend Kift.,
2096 Urém, Kébanyai Ut 16.) érvényesitheti.
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A Szolgéltato tdjékoztatja a Fogyasztdt, hogy 1 éven belill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a SpaTrend
Kft. (Szolgaltatd) nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a Fogyaszt6 koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is Iétezett.

Vallalkozasnak mindsllé vasarld, ha hibat észlel, koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul
k6ézoélni. A Vallalkozasnak minésuld vasarld a szerzédés teljesitésétdl szamitott 1 éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi igényeit mar nem érvényesitheti. Kellékszavatossagi igényét a
Vallalkozas vasarlé a SpaTrend Kft.-val (Szolgaltatd) szemben (SpaTrend Kift., 2096 Urém, Kébanyai at
16.) érvényesitheti.

Vallalkoz6t tajékoztatjuk, hogy 1 éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a SpaTrend Kit.
nyujtotta.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termékszavatossag csak Fogyasztéra vonatkozik.

Termék hibaja esetén a Fogyasztdé valasztdsa szerint a fenti kellékszavatossagi igényt, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ha a Fogyaszté termékszavatossagi igényt érvényesit, elsédlegesen a hibas termék kijavitasat vagy
masodlagosan annak kicserélését kérheti.

A termék akkor mingsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyart6é altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat a Fogyaszto elveszti. A Szolgaltato felhivja
a Fogyaszt6 figyelmét arra, hogy termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

Vannak olyan esetek, amikor gyarté (forgalmazd) mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl. A
gyarté (forgalmazod) kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered. A gyartonak
(forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényt a
gyartéval (forgalmazéval) szemben érvényesiteni lehet.

KOTELEZO JOTALLAS
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A kotelez§ jétallas csak Fogyasztokra vonatkozik.

A kotelezd jotallas a vonatkozo jogszabalyok altal elrendelt jotallas (errél rendelkezik kilondsen az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet).

A hivatkozott Korm. rendelet szerint a kdtelez6 jétallas idétartama:
- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti, kotelezd jotallasi hataridd alatt érvényesitett jogos reklamacié esetén a Fogyasztd kijavitast,
cserét, arleszallitast kérhet, vagy elallhat a vasarlastol.

A jotéllasi hataridd a termék atadasa, illetve, ha a termék belizemelését a SpaTrend Kft. (Szolgaltato),
vagy annak megbizottja végzi, a beizemelés napjaval kezdddik. Ha a Fogyaszté az Uizembe helyezést
a vasarlast kévetd hat hdnapon tul teszi meg, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a terméknek a
Fogyaszto részére torténd atadasanak napja lesz.

A j6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszté - els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a SpaTrend
Kft. (Szolgdltatd) szamara a masik j6tallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfelel6 hataridoén belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté — valasztisa szerint — a vételar
aranyos leszallitdséat igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

A Fogyaszt6 a valasztott jogarél mésikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a SpaTrend
Kft. (Szolgéaltatd) részére medfizetni, kivéve, ha az attérésre a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. Ha a Fogyasztd a termék meghibadsodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a SpaTrend Kift.
(Szolgaltaté) nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszté altal elvarhat6é rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A SpaTrend Kft.-
nak (Szolgaltaténak) térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a SpaTrend Kft.
(Szolgéltatd) koteles tjékoztatni a Fogyasztot a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamardl. A
tajékoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszto altal atvétel
igazolasara alkalmas mdédon torténik.

A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A termék kijavitasa esetén a jétallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyaszto
a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbdl kezdbdik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal térténé javitdasa soran a SpaTrend Kft.
(Szolgaltatd) részérdl megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a Fogyaszto eltéré rendelkezése
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hidnyaban a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) koteles a terméket a fentiek (a termék nem javithatd)
megallapitasatol szamitott 8 napon bellil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a SpaTrend
Kft. (Szolgaltato) koteles a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszto altal bemutatott, a termék
ellenértékének medfizetését igazolod bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szo6lé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtdn — feltlintetett vételarat 8 napon belil a Fogyasztdé részére
visszatériteni.

Ha a j6téllasi id6tartam alatt a termék 3 alkalommal t6rténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik — a
Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) koteles a terméket 8 napon
beldl kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetéség, a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) koteles a
jétallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszt6 altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szél6 toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat 8 napon bellil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény SpaTrend Kift. (Szolgaltato) részére vald kdzlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerll sor — a Fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban — a SpaTrend Kft.
(Szolgaltatd) koteles a terméket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 napon belll
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a SpaTrend Kft. (Szolgaltato) kdteles a Fogyaszté altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a SpaTrend Kft.-t (Szolgaltatot) terhelik.

A jotéllas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilondsen: kellék- és termékszavatossagi
(kivéve, ha ugyanazon hiba miatt kivan a Fogyaszto igényt érvényesiteni), illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testllet eljaraséat is kezdeményezheti. A
Szolgaltatoé székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet neve és székhelyének postai cime: Pest Megyei
Békéltetd Testllet; 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2. a.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, amelynek nem tehetd feltételévé a termék felbontott
csomagolasanak a Fogyasztd altal torténd visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a j6tallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotéllas érvényességét nem
érinti. Ha a jotallasi jegyet nem bocsatottak a Fogyasztd rendelkezésére, a szerz6dés megkotéseét
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi
adordél szél6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbodl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Jotéllasi igényét a Fogyaszté a SpaTrend Kft.-nél (Szolgaltatonal) érvényesitheti. A Fogyaszté kijavitas
irdnti igényét e-mail-ben, a garancialis Ugyintézéknek jelezheti az ugyfelszolgalat@spatrend.hu e-mail
cimen, vagy az alabbi hibabejelentd oldalon: https://spatrend.hu/kapcsolat/hibabejelentes/

Mikor mentesul a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) a jotallasi kotelezettsége al6l?

A SpaTrend Kft. (Szolgaltatdé) a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hibat szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a SpaTrend
Kft. (Szolgaltatd), vagy annak megbizottja végezte el, illetve kivéve, ha a szakszeritlen izembe helyezés
a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza) okozta, vagy ha a hiba oka a teljesités utan
keletkezett (példaul, ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak
figyelmen kivll hagyésa (a SpaTrend Kft. (Szolgaltato) felhivja a vasarldk figyelmét arra, hogy a termékek
egyes alapanyaga oxidalodhat (rozsdasodhat), igy a termékeket mindig a hasznélati-kezelési utmutato
szerint kell tarolni és kezelni), helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongéalas; elemi kar, természeti csapés
(vis maior) okozta).


mailto:ugyfelszolgalat@spatrend.hu
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Jelen jétallas nem terjed ki nem jovahagyott tartozékok hasznalatabdl, nem jévahagyott valtoztatasokbol
eredd, illetve szallitas kdvetkeztében bekdvetkezett karokra.

A SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) tajékoztatja a Fogyasztokat, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a
Fogyaszté nem érvényesitheti, viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a fenti, kellékszavatossagrol és
termékszavatossagrol szol6 pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

A SpaTrend Kft. (Szolgéltatd) helytallasi kotelezettségei a normadlis, rendeltetésszer(i haztartasi
hasznalaton, valamint a termék megfelel§ karbantartasan alapulnak.

A SpaTrend Kft. (Szolgaltato) helytallasi kételezettsége nem terjed ki a tovabbi, vagy elére nem lathaté
karokra és torésekre, valamint a kovetkez6é okokbdl keletkezé karokra: helytelen 6sszeszerelés; ha a
terméket nem szilard, gyulékony fellilettel tAmasztjak al&; kereskedelmi haszndlat; termékmaodositasok;
szdllitasi karok; termékvaltoztatasok; gondatlansag; rongalas; helytelen gondozas és karbantartas;
szallitaskor utakon lévé veszélyek; normalis ésszer(i kopas vagy természeti katasztrofak.

A rogzitett bekotésda, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkézoén kézi csomagként
nem szallithat6 terméket — a jarmivek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas
az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a
SpaTrend Kft. (Szolgaltaté) gondoskodik.

BEMUTATOTERMI DARABOK

A SpaTrend Kft. (Szolgéaltaté) bemutatétermi termékei nem tekintheték Uj termékeknek, hanem
értékcsoOkkentett termékeknek mindésiinek. Ezen termékeknél a kellékszavatossagi id6 1 év. Ezen
termékeknél az esetlegesen meglévd sérilésekrdl minden esetben dokumentacio készlil, igy az eladas
pillanataban meglévd sérilésekre nem vonatkozik a kellékszavatossag szabalya.

Bemutatotermek: Urém, Torokbalint, Nyiregyhaza.
TOVABBI JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott |étrejott szerz6dések esetében az alabbi jogérvényesitési
lehet&ségek allnak a Fogyaszto rendelkezésére:

Vasarlok konyvébe vald bejegyzés. a vasarlok konyve elérhetd a Szolgaltatod Uzleteiben. A bejegyzésre
a Szolgaltaté 30 napon belll irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal (illetékes kormanyhivatalnal): fogyasztéi jogsértés esetén a
Fogyasztonak lehet8sége van panasztételre a fogyasztévédelmi hatosagnal, aki a panasz elbiralasa
alapjan dont a fogyasztévédelmi eljaras meginditasardl.

Békeltetd testilet: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban (fogyasztoi jogvita) a vasarlonak lehet6sége van békeéltetd testiilethez
fordulni. A Szolgaltato kijelenti, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testileti eljarast.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet és fogyasztovédelmi hatdsag:

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
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Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. [V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon:+36-1-792-7881

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.,
Telefon: +36-1-485-6900

Fogyasztd lakéhelyeftartézkodasi helye szerint megindithatja az eljarast, elérhetéségi honlapok itt
taldlhatoak: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek;

Panaszkezelés rendje

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld

telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen

panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzoélheti.

e Szolgéltaté a panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltat6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékényvet
vesz fel, s annak egy méasolati példanyét atadja a vaséarlénak.

e Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja, a panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat
harom évig meg6rzi a Szolgaltaté és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

e A Szolgaltat6 tdjékoztatja a Fogyasztdkat, hogy a panaszaik elutasitdsai esetén panaszaikkal

fogyasztovédelmi  hatésaghoz  fordulhatnak vagy  békélteté testilet eljarasat

kezdeményezhetik.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
Iétrehozasat a Felek kozoétt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdt megilleté jogokkal és a
Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyulo fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal mikdodtetett
békéltetd testulet illetékes.

A Fogyasztdé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt


https://www.google.hu/search?q=pest+megyei+korm%C3%A1nyhivatal+telefonsz%C3%A1m&ludocid=7970158508492289941&sa=X&ved=2ahUKEwjH397pkaL3AhXJ2qQKHU-rD9YQ6BN6BAhNEAI
https://www.google.hu/search?q=pest+megyei+korm%C3%A1nyhivatal&source=hp&ei=BblfYvLqJK-Lxc8PyqOD-A8&iflsig=AHkkrS4AAAAAYl_HFQXsioE8wZfPnxUsmfyOKVMXrEk7&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDLPNjFOTjE3YLRSNagwMTcxTEk2MU41N0s2tTQytTKoMEu1TEoySE2zSDVOMTe3NPWSLkgtLlHITU2vTM1UyM4vyj28MK8yI7MssSQxBwDOMxo7&oq=pest+megyei+k&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADIRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIFCAAQgAQ6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEKMCOgoIABCxAxCDARAKOggILhCABBCxAzoLCC4QsQMQgwEQ1AI6CwgAEIAEELEDEIMBOggIABCABBCxAzoOCC4QgAQQsQMQxwEQrwE6CAguELEDEIMBUABYyhVgqhxoAHAAeACAAW6IAfoHkgEEMTEuMZgBAKABAQ&sclient=gws-wiz
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
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koévetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyasztdé az online honlapon keresztlll,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.

A Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmiikddési kodtelezettség terheli. Ennek keretében
kételes a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
Iétrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem az eljarasra terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikddteté kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kdtelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyasztdé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani a joghatésaggal, hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal,
belfoldi joghatésag esetén ennek részletszabalyait a Pp. tartalmazza.

ADATVEDELEM ES GDPR RENDELKEZESEK

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon: https://SpaTrend.hu/adatvedelmi-
nyilatkozat.htmi

Szerz6i jogok

e Miutan az SpaTrend.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek minésiil, tilos az SpaTrend.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tbbbszérozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas maédon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.

e Az SpaTrend.hu weboldalrél és annak adatbazisabd6l barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

® A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domainnevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

e Tilos az SpaTrend.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznalodi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel az SpaTrend.hu weboldal vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelhet6.

® Az SpaTrend.hu név szerzbi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

® Felhaszndld tudomésul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kdtbér dsszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként


http://ec.europa.eu/odr
http://www.aqua.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html
http://www.aqua.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html
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brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomésul veszi, hogy ezen kotbérkikétés nem tulzo, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatdé kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.
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